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5 NetPlus'

Logiciel de tragabilité de messages électroniques
et de suivi comportemental a usage multiple

Mail Tracking est destiné a faire le suivi minutieux et la tracabilité de vos correspondances
électroniques (messages, factures, devis, campagnes, newsletters, documents etc.). |l vous
permet de sonder les opinions d’un groupe restreint ou d’une collectivité (clients, adhérents,
abonnés, prospects, salariés etc.), de diagnostiquer leurs attitudes, de suivre leur
comportement, de déterminer leurs tendances, d’étudier leurs réactions, de comprendre
leurs interactions, de définir leurs degrés d’acceptation ou de refus vis-a-vis d’un
phénomeéne, d’un fait, d’'une tendance, d’un produit, d’'une offre ou autre, afin d'ajuster le
contenu de vos correspondances en fonction des attentes détectées.

Ci-dessous l'interface du logiciel « Mail Tracking » vVersion gratuite

2 Mail Tracking :: Version Gratuite
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Dans le fenétre message, cliquer surle bouton « Catégorie » et cocher les
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Suivi et Tracking

f3 Awant 'envoi définitif, wous powvez procéder parun envoi test afin de visualiser
I'apparence de votre message.
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NetPlus'

Mail Tracking vous permet de:

suivre, de pres, les réactions comportementales de vos lecteurs, vis a vis de vos correspondances
(messages, factures, devis, campagnes, newsletters, documents et autres) pour ajuster et adapter le
contenu en fonction de leurs attentes détectées.

minimiser le colit de vos communications (té/éphone, fax, les frais dus au cours de 'opération par
vole postale, frais de recommandation) et d'éviter I'impression superflu (pour envois par voie postale
ou par fax, accusés de réception, prises en charge etc.)

gagner le temps imparti aux services pour un meilleur rendement et une meilleure efficacité.
rentabiliser les offres a partir de données et informations exactes, pour un gain de productivité, de
temps et d'effort.

imposer la notoriété de l'entreprise et accroitre votre impact, par des actions concluantes et
fructueuses.

éviter le recours aux services d'un organisme externe assurant I'analyse comportementale dont les
colits financiers associés sont prohibitifs. (Eviter les frais d’études, daudit et danalyse).

diffuser vos envois vous-méme et a partir de votre machine en toute sécurité et indépendance.
faire le suivi de vos envois vous-méme et en local en toute transparence.

tester la qualité et la fiabilité de votre fichier de contacts pour une qualification plus affinée de vos
bases de contacts.

segmenter votre fichier d'adresses selon les différents besoins réels détectés.

savoir en temps réel quels sont les destinataires qui ont lu votre message (et combien de fois) et
quels liens ils ont visité ?

organiser correctement vos contacts pour élaborer des correspondances efficaces et pertinentes.
Détecter quels sont les destinataires hésitants et douteux dans leurs prises de décision face a
votre correspondance.

transformer les destinataires hésitants et douteux en fideles partisans.

garder les traces justificatives de réception et de lecture de vos envois (correspondances importantes)
au cas ou quelques uns de vos contacts tentent de les renier. (une preuve solide de la réception de vos
messages, éventuellement productible méme devant les tribunaux)

mesurer, avec précision, I'impact de vos envois (campagnes, newsletters, promotions ou autre) sur
I'ensemble de vos contacts.

connaitre I'avis des destinataires sur le produit, service ou théme proposés.

gérer automatiquement les désinscriptions volontaires de vos contacts. (/es adresses des
désinscrits sont automatiquement relevées et mises en liste noire ce qui vous évitera de les importuner
une nouvelle fois)

détecter les personnes désintéressées et éliminer les envois superflus.
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Ci-dessous l'interface de Suivi comportemental « Tr acking » qui comporte
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5 NetPlus'

Chaque licence vous donne droit a:

1. une mise a jour illimitée et gratuite afin de vous permettre de disposer
de la derniere version tout le long de vos opération d’envois.

2. un choix de routage de vos envois emailing sur
= le serveur SMTP de votre Fournisseur d’Acces Internet
» |es serveurs SMTP de comptes free (Gmail, Yahoo)

= sur nos propres serveurs SMTP dédiés (Détails »)

Les avantages d’utilisation de nos serveurs SMTP :
e Aucune contrainte de quantités de vos envois en masse.

¢ Ne plus passer par le serveur SMTP de votre FAIL

e Aucun risque de suspension de votre accés ADSL par votre FAI.

» Rapidité de distribution de vos messages.

» Détection des emails non actifs afin de vous permettre de maintenir vos contacts.

3. un suivi comportemental « Tracking » qui vous permet d'analyser
continuellement et en temps réel les résultats de vos envois afin de :

< Savoir quels sont les destinataires qui ont lu votre message (combien de fois).

< Savoir quels sont les destinataires qui ont consulté votre site web (et combien de fois).

< Quels sont les liens de votre message les plus visités.

< Gérer, automatiquement, les désabonnements volontaires de destinataires.

< Evaluer et améliorer la performance de vos offres

< Mesurer, avec précision, I'impact de votre campagne, sur I'ensemble de contacts.

< Connaitre I'avis des consommateurs sur le produit ou le service proposé et méme sur votre
entreprise.

< Savoir quels sont les destinataires hésitants et douteux dans leurs prises de décision face a
votre offre.

< Transformer les destinataires hésitants et douteux en clients, puis les fidéliser.

< Elaborer correctement des relances plus efficaces et pertinentes.
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4. un analyseur Anti-spam intégré qui vous permet d'éviter les risques de
voir_vos mailings _interceptés par des filtres _anti-spam et par conséquent
d’augmenter le taux d’ouverture de vos messages.

= Il examine votre message (en ligne et en temps réel).
= Il vous explique pourquoi votre message pourrait étre considéré comme un spam.
= Il vous assiste a optimiser votre message avant I'envoi afin de s'échapper les filtres

anti-spam de tout genre.

Envoi d'une campagne emailing sans passer par I’Analyseur Anti-spam

.

Emails aboutis Serveurs de messagerie D
-. de vos destinataires. . ’ Vers dassiers SFAl }
60%
.

<

Gl -
?

Taux de délivrabilité : Faible

(NEA] - adresses non valides)
Ces emails vont retourner vers |'expéditeur

Envoi d'une campagne emailing en passant par I'Analyseur Anti-spam

Emails aboutis . Serveurs de messagerie ’
de vos dastinataires

Analyseur

Anti-spam E

-:M- ‘
S, -
Emails non aboutis

(MPAL . adresses non valides) Taux de délivrablllté 3 Seuil max

Ces emails vont retourner vers I'expéditeur

’ Vers boites de réception

100%
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Ci-dessous l'interface de I'’Analyseur Anti-spam int égré dans le logiciel

v Hamfaﬁu messages | M ouvelle campagne @

Hom de l'espéditeur:  Ma société

E-mail de ['ﬂ:-.ﬂjéﬂﬂrri commercial® a

Aciesse de retour  Optionnel

Dbt FROMO 2010

600" Analyseur Anti-spam

Résulbat | Détails | Mise & jour de lanalvseur | & propos du spam ..FE?FI_FBFI:EIE-EIE-HEHE‘I'#S'E&JL|

Test termine.

En-téte
Ohjet

Message

Votre spam-score :

14.5
| | ¥otre message sera bloque et efface par la plupart des fitres anti-spams . Par
Figceld | conséouent un taus douverture trop faible.

Parcourir l'onglet « Détails » pour 28voir les raizons afin d'optimizer wotre messane.

Ri :

:.E-éj{agh Fien nindigue gu'un message considere comme [Egitime par notre analyseur ne sera pas classé
&N SPEM par un serveur de messagerie et inversement car les régles du spam zont en évolution
continue. Weuilez mettre & jour votre Analyseur réguligrement pour télécharger les les plus

récentes regles du spam. e e
Fermer

MonF

Pause aprés chague emvoi [en minutes] - it =l
[T Ervoi force (seulsmnt =n cas de mawvaise connaxion sy e Sarve NP de votrs FAD)

......

b iwee lien de desinscription automalique

Apeiou avani envoi Ervaitest Test Anti-spam |
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Recommandations pour optimiser votre message

M sbite dl reeseatis
N de lespediteu

Adresse de retour:

Nouvelle campagne v

ba zociste

E-miail de lexpéditeur :

commercialE@ @

FROMO 2010

80" Analyseur Anti-spam

d

Reésultak

D étailz zcare

Le nom de domaine etdou le zerveur gui héberge [wsw. ‘] zemble &tre blacklizté par
la majorité des serveurs de messeqrie.

Details | Mise & jour de analyseur | A propos duspam | & propos de ['analyseur

Nom de domaine etfou serveur L

el I COME

promo
: Pﬁg.;-e[:q Cliquer ici

i

: M?ﬁ Fo

L'objet du message contient un ou plugieurs matz en majuscule 1.8
L'objet du message =& termine par un chiffre 1.5

. .
| Irnprirner | Fermer

AU el ot

Pause aprés chague envol [en minutes] - it =

[ Envai forcé (Seulement en sas de mauvaise connexion aves le Senveur SMTP de watre FAL

)

7 Aves lon de désincrpion auomaiie

Ervayer

Ervai test Test Anti-spam |
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Mature dumessage . Nouvells campagne v

Mom de l'expéditeur | Ma saciété

E-mail de |IEI:-:|'_'II§"¢|“E'IJT'! commercialiss a
: .&ﬂxe&%édﬂ[ﬁﬂur E| plionnel
Objet PROMD 2010

(.05 Analyseur Anti-spam

| Résultat | Details | Mise 3 jour de Panalyseur. | A propos duspam | A propos de Fanalyseur L

Face & lenvoi massif de courriels, les fitres anti-spatm qui sont installés dans les zerveurs de
messagerie opérent un tri de pluz en plus drastigue. & tel poirt gue méme les campagnes
marketing peuvent étre fitrées,

Cet Analyseur vous donne une indication sur la probabilité de classement en spam de votre
message.

Principe de fonctionnement :

L'analyseur Anti-zpam donne & votre message un SCOMS £ SPAMm SCOore 3

* 5jle score est inférieurs & 5 points, votre message arrive normalemert dans la boite de
messagerie de destinataire.

igoe(g : s
i = '[ + Sile nombre de pointz depasse 6.5 points votre message sera directement rejeté au
niveau du serveur de messagerie, avant qu'il n'arrive danzs |3 boite de destinataire.
+ i le nombre de poirtz ze situe entre 5 et 6.5, votre meszage arrive dans le dossier SPAM
comme il peut arriver dans la hoite de messagerie mais le sujet du message est tagoue avec
et la mertion <% SPak détecte ***% ou «[zpam]s.
- Catégo
Cet analvsewr anti-=pam a &té crée afin de vous assister pour éviter les fitres anti-zpams de
Man F tout genre et par conséguent, un taux de lecture trés &levé.
| Fermer
= 5 . 555 . o
Fauze apréz chague envol [en minutes) : 'I'I _‘:I
=] Er-‘i'\-.._f'_;'_'gj:'Eﬁrﬁé;tﬁ'ghl_é'i'nénﬂﬁlji;:.':_l.‘:'-"}de 'rr!a'l.ie\-%is:'e.c't_nnrrg;-'cigiriIa\j?a't:.iﬁ Serseur SMTP de wotre Fﬁﬂ
I Ave lien de désinscription automatius
Apeigu avant envol | Errvoi test Test Anti-spam |
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Fonctionnalités

Gérer et structurer vos contacts :

Canfiguration Liste noire.  Historiqus Fichiers d'adresses Wersion compléte Aide

‘Catégorie : |ELIENTS b 322 contact(s])

IMPRESSION TEIF ZAND BOUHJAR 5015 Mc

athi.c GAALICHE FATHI 73434 844 73434505 PREMIER RES wwnw. gaalichfathi col

<

o) izer.c BOUKRAS ADEL FFIZER TUMISIE Green Center Ruadulacc 71 961 330 71262 260 DIRECTEUR Ik whana. plizer. com —

D tn BRAHEM ADEL SIGHO SARL 158, rue El [fada 2080 ARLAl 70 730 491 70730347  PREMIER RES www.signo.com.tn

x com. CHMENGUI Sam| SOCIETE POIMTCI 11, &v &lain Savarp 1002 T 71 287 122 71282122 PREMIER RES www. pointcon. com.|

(o] ct.col CHTIBA WaLID Advenced Compute 45, Rue &6 Zlitni El Manar | 71 888 822 71871252 TECHMNICIEN IF wiww. act com.th

[ox] .com Akl ABDELLAH HaMMAMET TR RUE DAG HakMMARKSIO! 72 280 691 72281936 PREMIER RES www.hits.com.tn

(o] ym.tn BEN TUNIS GHAZI  LABORATOIRE AL ROUTE DE LA MARSA Kb 71 778 555 71778500  DIRECTEUR G www.adwyacomtn

x psoft- ABASS| ABDEL JARBS SOCIETE TECHNC 15 RUE MOHAMED HLLIC 71 7EE B35 71235090 PREMIER RES www.techhosoft-th.c

D KORTOBI YOUSSEF  Arab Financial Cor: 4, RUE 7036 1004 TUNIS 71 754 720 71234672 PRESIDEMT DI v afc fin.tn

o] nifac BEMN NJIMa FAMEL  UNIFACTOR Imm AL KARAMA, 137 A, 72223604 71233300 PRESIDEMT DI v, unifactor. com.t

@ widc: CHAMMAKHI AHMED COmpagnie Financ 25 RUE DU DR CALMETT 71 840 253 71843778  DIRECTEUR  www capfinance. cor

@D r.com EL ELM| AHMED SOCIETE PAMACL 18 RUE HAMAD| JAZIRI 1 71 784 101 71793378 |T IMPLEMENT wow.thr. com.tn
Hox) gerc~rroolincyi svina coclF TE ULYS| CROISEMENT RN & | 70 938 000 71 869 471 DIRECTEUR www.webmanagerce,

o] rshal  Aiouter alaliste noire. [IPan) DATTI 11,815 RUE LABID BELYE 71 832 440 71833210 RESPOMSABLE v horshani-dattes

@ amir agui dis. Débloquer uter DISkibut Fue 102 Les Berges duLar 71 961 500 71861 202 INGEMIEUR CC wenw. codis. com.tn

@ amm ici@ salr. SalR ED DU 7 HOVEMBRE AEF 70 837 000 71780222 DIRECTEUR CI ww. tunisair. con.tn

D amm abdl dbull. AMRAOUI ABDEL &21 BULL 5. Rue du MNiger 1002 TUN 71 789 914 71791160 DIRECTEUR  wwwbull.com.tn

@ anis @ad ia.co RAIS ANIS ADVANCLA Rue du Lac Turkana lmm E - 71 860 577 71860047  COMSULTAMT s advancia.com.

@

_anor ougl  u@tu BOUGHARIOU ANOU, TUNISIE ELECTRUIMMELIELE A 16, CENTRE 71750850 71231100 INGENIEUR IN wew. tunelec. com.tn B

@ Contact non bloqué & Contact blogué

invelic Hioit s eontsst o Ehanaer analsl Ajouter catégorie || Ajouter contact || Supprimer contact || Imparter contacts || Exporter contacts

Shrnoitamime est profecde ool 1§ jordl Copynghitet |ez copstertions ntetmaficnalEs

« Importer vos fichiers d'adresses au format TXT ou CSV (MS Excel)

« Exporter au format TXT ou CSV (MS Excel)

» Catégories et contacts illimités

» Ajouter des contacts un par un comme a la volée

« Gérer vos contacts (ajouter, modifier, supprimer, bloquer ou débloquer)
» Remplir, modifier et ajoutez une fiche de données par contact

« Créer et gérer des catégories de contacts
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Maintenir votre base de données saine :

» Interface claire, conviviale et intuitive

» Détection des doublons

« Dédoublonnage

« Suppression automatique a I'import des adresses dont le format n’est pas valide

« Statistiques des adresses valides importées

e Suppression massive

» Désinscription automatique (opt-out) : Permettre a tout destinataire de se désinscrire volontairement depuis le

message regu

Envoi et suivi :

Codes-sources

Importer les codes-sources de la page HTML :

A pate i HTHL losal |

& parti de Phistorique des envois (message HTML déja emvoseél: | Recupérer |

» Rédiger des messages au format HTML ou TXT
« Envoi avec un accusé de réception

« Choix d’envois, avec Tracking ou bien sans Tracking
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» Adresses de I'émetteur et de retour similaires ou différentes

e Création des messages par import de fichiers html

e Création des messages par récupération d'un message déja envoyé

« Gestion des liens vers un site Internet

« gestion de piéces jointes multiples

e Vérification du « score Anti-Spam »

« Images embarquées (option d'affichage direct et automatique de vos messages)

« Afficher un apercu de votre message

« Envoi Test de votre message (avant I'envoi définitif) vers I'adresse de votre choix

« Paramétrer les options d'envois selon la rapidité et la qualité de votre connexion Internet

< Envoyer votre message a un seul groupe de contacts (catégorie) ou a plusieurs groupes réunis

e Possibilité de faire une pause

* Rapport d'émission

« Récupération des adresses en échec

» Envoi via le serveur d'envoi du fournisseur d'acces

« Envoi via le serveur dédié, sans passer par le serveur d'envoi du fournisseur d'acces

e SSL supporté

< Archivage automatique des messages envoyés (Historique des envois)

» Possibilité de renvoyer un message déja envoyé

» Statistiques détaillées de vos envois

« Statistiques de lectures en temps réel

« Statistiques de visites des liens en temps réel

« Gestion automatisée des désabonnements volontaires

» Gérer la liste noire

* Rapprt dynamique de Suivi en PDF

« Suivi par campagne ou envoi : Résultats dupliqués des taux d'ouverture des messages, des clics sur les liens

e Suivi par campagne ou envoi : Résultats dédupliqués des taux d'ouverture des messages et des clics sur les
liens

» Suivi par campagne ou envoi ;: Résultats détaillés par adresse (qui a fait quoi) : récupération des données au
format PDF
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1/ Images embarquées (option d’affichage direct et automatique de vos messages)

@ Message

Tepe du Message :

Mom de l'expediteur : |

E-mail de l'expéditeir : |

| @

Adresse de réponze |

| | Dption |

Objet : |

Meszsage -

Figce(z) iointe[s] :

Ajouker

Catégonie ciblée :
Man Faurnisseur !

‘Parameétres avances: -

Envoi Wﬁ k|
nvol avec ' A
4 : [ ] foec accusé de réception €3

accuseé de réception

Apercu avant erwao - Ervai kest

|:| Ervol force (Seulement en cas de mauvaize connexion aves le Serveur SMTP de wotre FAl

_j Catégorie

Pause aprés i mny: |1 =

Affichage direct [images embarquees| |

Test Anti-spam ' Envoyer

Envoi avec
Affichage direct

|| de vos messages

Cette option vous permet de forcer I'affichage du visuel, directement a l'ouverture de votre

message chez les destinataires, et ce depuis n'importe quel navigateur ou systéme de

messagerie.
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2/ Routage de vos envois emailing sur les serveurs SMT P de Gmail et Yahoo !

Paramétres d'accés g|
Fournizzeur d'Acce Internet

| Fournizseur ]GM.&IL

Serveur SMMTP ilsmtp.gma“.':':'l'ﬂ

Authentificabion [z1 néceszaire]

| Campte : |campte@gmail.cam

kot de pazse

- Huméro du port

| Port SMTF - 465 | Par défaut
£ [¥] S5L: Ce serveur nécassite une connexion sécunizde

|. 8] 4

Par exemple, si vous voulez profiter de routage gratuit de vos envois sur le serveur de Gmail,
vous devez configurer le logiciel Mail Tracking comme suit :

smtp.gmail.com

Serveur de courrier sortant (SMTP) Utiliser l'authentification  : (votre compte et votre mot de passe)
+ SSL : Oui
SSL Port : 465 ou 587
Nom du compte : votre nom d'utilisateur Gmail ("@gmail.com " compris)
Adresse e-mail : votre adresse e-mail Gmail compléte (utilisateur@gmail.com ).
Mot de passe : votre mot de passe Gmalil

Notez que si votre FAI bloque les ports 465 ou/et 587, vous ne pouvez pas bénéficier du
routage gratuit sur les serveurs de Gmail.
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Version gratuite

Les limitations de la version gratuite

Mail Tracking :: Version d'évaluation ::

Vous utilisez actuellement la version d'évaluation

» Avec ette version le nombre d'envois avec Tracking ne peut pas
dépasser 5 envaois, Par contre le nombre d'envaois sans Tracking reste
toujours illimité et ce uniquement durant la période limite de cette
version, De plus, la période de consultation de Tracking d'une
campagne ne peut pas dépasser les 24 heures qui suivent la date de
I'envoi de votre message.

* Avecla version d'évaluation, le bandeau ci-dessous sera ajouté en has
de chague email envoyé :

Envoye avec la version gratuite de [ Mail Tracking | @

Télécharger la version gratuite :

http://www.netplus.tn/fr/logiciels-emailing/version-gratuite.htmi
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Versions completes
Version [ Version Version Version
Options Light Standard PME Grand Compte
| Nombre de contacts | illimité | illimité \ illimité \ illimité
| Nombre de groupes | illimité | illimité | illimité | illimité
| Nombre d'envois sans Tracking | illimité | illimité | illimité | illimité
| Nombre d'envois avec Tracking* | illimité | illimité | illimité | illimité

Routage :
Serveur SMTP intégré

v

v

v

v

Statistiques des envois

Désabonnement automatique

Tracking :
Suivi comportemental en temps réel

Tracking :
Résultats détaillés par contact

Tracking :
Rapports en PDF + Impression

Analyseur Anti-Spam

AN YR Y Y

Exécution simultanée :
Envoyer des campagnes différentes
en méme temps

X XXX < & &

) (Ib b (ERNERNERY RS

N <& & & & &

Licence :
Nombre d'utilisateurs
(sessions)

illimité

Assistance technique

v

Abonnement Tracking offert

1 mois

3 mois

6 mois

12 mois

(*) Si l'utilisateur dispose un abonnement Tracking valide.

www.NetPlus.tn
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Saas, ASP, ou Local : Quel type de CRM d’emailing choisir ?

SaaS, ASP et Local. Ces trois termes définissent trois architectures distinctes pour les applications
logicielles, et plus particulierement pour les CRMs d’emailing.

On pourrait se dire que peu importent les aspects techniques tant que le CRM que I'on déploie
répond bien a notre cahier des charges fonctionnel. C'est un tort, car le choix d’une architecture aura
de nombreuses conséquences sur chacun des aspects du projet. Mais avant d’aller plus loin, tentons
une premiere définition simple de chacun de ces termes:

» SaaS ou « Software as a Service » : Logiciel proposé sous forme d’abonnement plutot que
celle d’achat d’une licence.

» ASP ou « Application Service Provider » : Logiciel qui est hébergé sur un serveur qui se trouve
a 'extérieur du réseau de I'entreprise et auquel I'entreprise cliente accede par Internet.

» Installation locale : Application déployée sur une machine qui se situe au sein du réseau
interne de I'entreprise.

Les modes ASP et SaaS sont de solutions en mode web permettant aux entreprises de bénéficier des

fonctionnalités d’un logiciel sans en faire I'acquisition, 'installation, I'administration technique, mais

en souscrivant un abonnement d’utilisation via Internet par le biais d'un identifiant et un mot de

passe et non plus sous la forme d’une application de bureau. Facile et rapide a déployer, souple et

modulable mais ces modeéles présentent de nombreux inconvénients majeurs.

Lors de la mise en place de solutions SaaS ou ASP, les données (base de contacts et résultat du
Tracking) relatives a I'entreprise cliente sont stockées sur le site web du prestataire fournissant la
solution. Cette délocalisation des données amene la perte de I'exclusivité des bases de contacts car
elles se trouvent a la portée du prestataire de service, I'hébergeur, le propriétaire du serveur et tout
autre intervenant.

Les parametres d'acces (login et mot de passe) de la CRM sont a la portée des salariés qui tentent a se
connecter au CRM depuis chez eux et par conséquent la divulgation des données confidentielles de
I’entreprise qui risque d'entrainer des conséquences lourdes et porter préjudice a I'image de marque
de votre entreprise.

Enfin, I’éternel probleme de la connexion a Internet : est-elle fiable, suffisamment performante pour
autoriser plusieurs utilisateurs a travailler simultanément sur le logiciel en SaaS ?
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Le schéma suivant présente les différences d’architecture :

LOCAL ™ / ASP \ / SAAS \

(Entreprise 1 | [ Entrepise2 | [ Entreprise3 | (Entreprise 1 | [ Entrepise2 | [ Entreprise3 |

/ l ParienajresdiFoumisseur i \
\ Fournisseur

A A /
et ses partenaires

\J
= =)

Dans le modele Local, tout le projet est géré par I'entreprise.

Dans le cas du SaaS et ASP, il n’y a plus de déploiement a proprement parler. Il n’existe qu’une seule
instance de 'application et tout nouveau client s’enregistre directement en ligne via Internet. C’est
toute la différence gu’il y a entre installer un client de messagerie (type MS Outlook) et souscrire a
Gmail.

Les différences entre ces trois architectures auront des implications a de nombreux niveaux. Le
tableau suivant liste les éléments qui encourront des dépenses lors d’un déploiement d’une
application CRM dans chacun des trois cas :
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e
Elément Local ASP SaaS

Frais initiaux

Connexion Internet $ $ $

Achat des licences du CRM $

Abonnement $ $

Service SMTP $

Installation

Installation

Configuration de la gestion des droits $ $

Déploiement

Paramétrages $ $

Politique de backup des données $ $

Maintenance

Mises a jour $ $

Les comparaisons permet de lisser les investissements a faire mais n’évite pas les risques inhérents

associés a ce modeéle et que nous voyons ci-dessous :

Elément Local ASP SaaS
Forces et faiblesses
Durée d'implémentation Modérée Aucune Aucune
Possibilités d'évolutions avec de nouveaux . . o
développements Elevées Elevées Modérées
Possibilités de migration Elevées Limitées Limitées
Vos bases de données En local Partagées Partagées
Confidentialité de vos données Elevée Faible Faible
Contr6le des données Interne Prestataire Prestataire
Opérations d’envois de vos mailings Transparentes| douteuses et risquées douteuses et risquées

Résultat du Tracking

Sdr et précis

Manipulable par le
prestataire

Manipulable par le
prestataire

Offline

Oui

Non

Non

Risque projet

Aucun

Elevé

Elevé

Il existe encore de nombreux axes que I'on peut aborder pour traiter ce sujet, mais ces quelques

éléments nous aideront a mieux comprendre la différence entre ces trois types d’architecture et leurs

implications sur le projet. Attention, le choix devra prendre en compte la sécurité de nos propres

données, I'indépendance et la transparence de nos opérations d’envois.
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Devant l'insuffisance et l'inefficacité du CRM d'emailing en mode web (ASP et Saa$), les utilisateurs de
tout genre et tout degré, partout dans le monde, ont tendance d'éviter de s'en servir, au profit de la
nouvelle solution en mode local parce qu'elle est plus sécurisée, plus indépendante et plus
performante.

\A

Logiciel

Mail Tracking a été déja testé par les plus grands spécialistes du high-tech et des nouvelles
technologies (0O1net, Cent, 01men, Clubic, Anshare, Zdnet etc.) et il a été approuvé comme étant la
meilleure solution d’emailing et de tracabilité des courriers électronique de tout genre (newsletters,
annonces, promotion, factures, devis, relevés, simple email etc.).

et

*Clubic E AN S H AR E
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