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Entreprise Prospects

A/ Description

DR ]J48 est une solution logicielle de prospection commerciale qui vous permet de diffuser,
vous-méme, vos campagnes publicitaires en toute indépendance et transparence. Ce logiciel intégre une
base d’adresses tunisiennes (annuaire des entreprises tunisiennes) actualisées et segmentées.

est un produit édité par NetPlus, éditeur des solutions logicielles de prospection
commerciale et de marketing numérique de renommeée internationale tels que Mail Tracking, Planningo,
Tunisie Prospects, Prospects 2enl etc. NetPlus est certifiée ISO 9001 afin de garantir a ses clients, quels qu'ils
soient, la qualité, la transparence, I'indépendance, et la sécurité de ses prestations.

Ci-dessous l'interface logicielle de « Entreprise P rospects »

< Entreprise Prospects (100.000 @ in)
Fichier Edter Canfiguration Liste mioire Hiskorigus fudrinistrateur Mise 4 jour A

Menu

i @ s . : Lancer volie campagne ¢-mailing en 3 clics -
1 Globalnet
3 Henabyhe . Parcourir la liste des Foumisseurs d'Acces Internet et valider le choix de vorre
) Drange Tunisie Foumisseur actuel (saisirvotre authentification s elle est exigée par votre FAJ)
1 Planet tunisie
) Topnel
L3 Tu Ch M is sur le bouton « Catégorie » et cocher les catégor
@ NePis: s SMTP @ iquer sur < Message » puis sur le bouton « Catégornie » et cocher les categories
= €3 Base oy e fue vous voulez cibler,

£ AGRO-ALIMENTAIRE: | 9016 ackesses)

4 BANGUES ET ASSURANCES: [ 2153 adresses)

3 BATIMENT ET TRAVALIX PUBLICS: [ 3630 adresses) : 3 )
1 CHIMIE ET PHARMACEUTIQUE: { 4152 adreszes]

) COMMERCE: [ 10635 adesses)

= COMMUNICATION ET PUBLICITE: [ 5081 adresses]

(= CONSEILS ET ASSISTANCE: [ 2510 adresses)

3 ETUDES ET FORMATION: | 6382 adkestes] t |Entreprise
< IMMOBILIER: { 5036 adresses) ﬁ - .u.f' Prospect®
= INDUSTRIE: [ 7957 adiesses) C.l *\
.I -i.
000.

Choisir le type d'emvoi [ Text ou kil ).
Avant 'anval définitif en cliquant sur <« Envoyer =, wous pouvez procéder par un
envoi test afin de visualiser 'apparence de volre message.

= INFORMATIQUE ET TELECOMMUMNICATION: { 9654 sdhesses]
= MECANIQUE ET METALLURGIE: [ 5649 adresses)
) SANTE ET BIEN-ETRE: { 3865 ackesses)

) SERVICES: [ 11768 adriesses] , ’ \1 THYLY
i TEXTILES ET HABILLEMEMNT: [ 8301 adresses)

i TOURISME ET LOISIRS: [ 5434 adiesses] l l{ l l l
) Meé contacts; | 0 adiesses)

Ce programme st protégé par la ki du copsight et les corventions intemationales,
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TR G integre un annuaire de plus de 100.000 adresses tunisiennes dont les adresses emails
portent I'extension géographique .tn. Ces adresses sont réparties comme suit :

Tourisme et loisirs

Agro-alimentaire

Textiles et habillement

Services Banque et assurances

Santé et bien-étre Batiment et travaux publics

Chimie et pharmaceutique

Mécanique et metallurgie

Commerce

Informatique et
télécommunication

Communication et publicité
Industrie

/ Conseils et assistance
Immobilier

Etudes et formation

Le Palais, Centre Urbain Nord - 1003 Tunis
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Toute la base intégrée dans ce logiciel (UG- WL ady est segmentée selon les secteurs d'activité
suivants :

Agro-alimentaire,

Banque et assurances,
Batiment et travaux publics,
Chimie et pharmaceutique,
Commerce,
Communication et publicité,
Conseils et assistance,
Etudes et formation,
Immobilier,

Industrie,

Informatique et télécommunication,
Mécanique et métallurgie,
Santé et bien-étre,
Services,

Textile et habillement,
Tourisme et loisirs.

Toutes les fichiers d’adresses que nous disposons proviennent de sources slres et dignes de confiance
(collecte a partir des foires et salons d’expositions ainsi qu’a partir des cartes de visite, et ce depuis 2002).
Nous avons donc tous les renseignements privés relatifs a chaque propriétaire d'adresse email que nous
gardons dans la sécurité absolue conformément aux lois en vigueur.

Le Palais, Centre Urbain Nord - 1003 Tunis
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B/ Caractéristiques générales

1.

2,

une mise a jour ilimitée et gratuite de la base intégrée afin de vous permettre
de disposer constamment d'une base d'adresses valide tout le long de

vos opérations d'envois.

un routage de vos envois emailing sur le serveur SMTP de votre
Fournisseur d’Acces Internet ou sur nos propres serveurs SMTP

Les avantages d’utilisation de nos serveurs SMTP :
* Aucune contrainte de quantités de vos envois en masse.

* Ne plus passer par le serveur SMTP de votre FAI.

* Rapidité de distribution de vos messages.

» Envoyer vos messages en utilisant votre propre adresse email et pas la notre.

 Détection des emails non actifs afin de vous permettre de maintenir vos contacts.

3.

un suivi comportemental « Tracking » qui vous permet d'analyser
continuellement et en temps réel les résultats de vos envois afin de :

Savoir quels sont les destinataires qui ont lu votre message (combien de fois).

Savoir quels sont les destinataires qui ont consulté votre site web (et combien de fois).
Quels sont les liens de votre message les plus visités .

Gérer, automatiqguement, les désabonnements  volontaires de destinataires.

Evaluer et améliorer la performance de vos offres

Mesurer, avec précision , 'impact de votre campagne, sur 'ensemble de contacts.
Connaitre l'avis des consommateurs  sur le produit ou le service proposé et méme sur
votre entreprise.

Savoir quels sont les destinataires hésitants et douteux dans leurs p rises de décision
face a votre offre .

Transformer les destinataires hésitants et douteux en clients, puis les fidéliser

Elaborer correctement des relances plus efficaces et pertinentes
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Ci-dessous l'interface de Suivi comportemental « Tr acking » qui comporte
Statistiques générales, Lectures par prospect, Visites par liens et par prospect et Désinscriptions

& o Suivi [Tracking) A ! & o Suivi (Tracking) 4 ®
Rapport de suivi dune campagne : Rapport de suivi d'une campagne :

Derribee aotualeshion ; I70A00% § 1042 A tunaliney bes dorwndes | Derrisbre oo husalnabion @ JH04000 § 10042 Actusbuer ey dorndes |
Shlﬂhn‘l#*_l Lecthures pa prospect | Vieldes par ben of pa prospect  Dé ol Slateptup e aley th:'III-II'IMIDlIﬂ Vies par been ol pa proapect  Désmacrphons
Dbl dhea e i gy *Mm“mﬂhhut g b raggee

125017
xX=M
1237 5%
P b
%5
s
.12
Fadi ]
205 W
10
075616

] [Tracking)

Rapport de suivi dune campagne : Rapport de suivi d'une campagne :
Derradee aotuslnatooe ¢ 27040000 § 10047 A Unpalinry brn diwwnées Derwsibee aclualenalioe @ 27040000 § 1847 e Naslinrr brw cewrudes |
S st phebades Lo e gt Vindes pos ben ol pas peosapect  Didsmaciglsons Slatssbigaes gndesber  Lechans pa peoapact  Vinded pas ben ol o praapact  Ddsnaciplion
Ciceza s ey LIFEL » Codeq i Lo bt e Sesabaoredt Qub vt OFd vt 08 1 Dl spCEvoe 80 Bag e ,l vyt
£FOAFFD0S T 1406 i Firoind com

ra 3.5 e e e L

02 07 sl G cnal pom ;

|Hn arrythl thcanal v A

0N kit b -

1413488 mobd bRt Com

Y, XX Eunbica Buslpr st rad n
s 12205 TR e a3 ik obmal com \
S B ] ©hancn s by el Sl i = Y
Jor 5% e e .
it < g 1659 % e P wanenl Pl [ 6\

1145 dacnats Sableurinf e

e flai_ 11 X0

L= e Tows_ P 3 E0oimad i -

172206 i st B hon i e

123 1] Fut et (Bieabes b N W - et

ZAn buskorss_igmr oo s Aol s gl

maEn gl o Ftabad com [‘Cu

a8 [ Ty e L [ A [ ] Crefpmas

100553 e lagessts et i_,f"l OrA 0 Corfimde

[ T tarrmen_ 1 (B b e OO0 CiEfuedn

05 okl b OF A0 in smerin

148w Fo] el gl UMl cm O AL A0 Ern smerie
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4. un analyseur Anti-spam intégreé qui vous permet d’éviter les risques de
voir vos mailings interceptés par des filtres anti-spam et par conséquent une
augmentation de taux d’ouverture de vos messages.

= |l examine votre message (en ligne et en temps réel).

» |l vous explique pourquoi votre message pourrait étre considéré comme un spam.

» |l vous assiste a optimiser votre message afin de contourner les filtres anti-spam.

Envoi d'une campagne emailing sans passer par I’Analyseur Anti-spam

.

Emails aboutis Serveurs de messagerie G
-. de vos destinataires. . ’ bt et BN
( 60%
.
R o

Taux de délivrabilité : Faible

(NEA] - adresses non valides)
Ces emails vont retourner vers |'expéditeur

Envoi d'une campagne emailing en passant par I’Analyseur Anti-spam

’ Vers boites de réception

100%

Anti-spam

A ( » de vos destinataires »

Emails non aboutis

(NPAI . adresses non valides) Taux de délivrabilité : seuil max

Ces emails vont retourner vers ['expéditeur

Le Palais, Centre Urbain Nord - 1003 Tunis
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Ci-dessous l'interface de I’Analyseur Anti-Spam int égré dans le logiciel

b

Mature du message ©  Mouvells campagne lﬁ
Nom de 'espéditeur : -H a société

E-mail de l'expéditeur : commerial@ a
Adhesse de retour Gtionnel
Objet PROMO 2010

80" Analyseur Anti-spam

Resultat | Détails | Mise & jour de fanalyseur | A propos duspam | 4 propos de analyseur

Test termine.

En-téte
et

Message

Votre spam-score ;

145
| | ¥otre message sera blogué et efface par la plupart des fitres anti-spams. Par
Pigceld | consequent un taux d'ouverture trop faible.

Parcourit londlet « Détails » pour avoir les raizons afin d'optimizer votre messange.

A R} :

Eétégm Rien nindigue gu'un message conzidéré comme [Egitime par notre analysewr ne sera pas clazzé
e SPEM par un serveur de messagerie et inversement car les régles du spam sont en évolution
continue. Weuilez mettre & jour wotre Analyseur réguligrement pour télécharger les les plus

M?HIF;E récentes regles du spam. —_—
Fermer
Pause aprés chaque envai (en minutes] - [ =l
[C] Envoi force (Seulement en cas de mauvaise connexion avec I ServeuBWRTP de votr FA)
¥ Avec lion de désnscrplon automaligue
Apeigl avant envai Ervol test Test Anti-spam | Ervayer

Le Palais, Centre Urbain Nord - 1003 Tunis
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Recommandations pour optimiser votre message

Mature du message :
Nom de l'expéditeur :

Adresse de retour:
 Dbjet

Mouvells campagne lﬁ

Ma zocigts

E-miail de lexpéditeur :

commercialE@ a

Optiornel

FROMO 2010

80" Analyseur Anti-spam

Reésultak

d

D étailz zcare

Le nom de domaine etdou le zerveur gui héberge [wsw. | =emble &tre blacklisté par
la majorité des serveurs de messeqrie.

Details | Mise & jour de analyseur | A propos duspam | & propos de ['analyseur

Nom de domaine etfou serveur L

promo
: FBL‘.“;.:,-EEQ Cliquer ici

ot

' M‘?H Fo

L'objet du message contient un ou plugieurs matz en majuscule 1.8
L'objet du message =& termine par un chiffre 1.5

. .
| Irnprirner | Fermer

[ Ervvoi foro# (seulement en cas de mauvaise connesion svee le Servelr SMTF dz votrs FAI

Apergu avant envol

Pause aprés chague ervoi [en minutes] - =l

I Awec lien de désinscription autamatique

Ervoyer

Ervvol test Test Anti-spar |

Le Palais, Centre Urbain Nord - 1003 Tunis
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Mature dumessage . Mouvells campagne v

Hom de l'expéditeur: | 1a socisté

E-rnail de |'EI:-:|'_'II§'Ii|itEUr'! commercialiE a
: :%.ﬂlgé?'%é.'déf'téd!;"i . Optionnel
 Objet : PROMD 2010

W Apalyseur Anti-spam

| Résultat | Détails | Mise & jour de Panalyseur | A propos duspam | & propos de lanalyseur L

Face a l'envoi massif de courriels, les fitres anti-spam gui sont installés dans les serveurs de
messagerie opérent un tri de pluz en plus drastigue. & tel poirt gue méme les campagnes
marketing peuvent étre fitrées.

Cet Analyzeur vous donne une indication sur la probakiité de clazsement en spaim de votre
message.

Principe de fonctionnement :

L'analyseur Anti-zpam donne & votre message un SCore ¢ SPam SCore &

+ S le zcore est inférieurs & 5 points, volre message arrive normalemert dans la bote de
messagerie de destinataire.

iece(g : y
£ = '[ + i le nombre de pointz dépazse 6.5 points votre meszage sera directement rejete au
niveau du serveur de messagerie, avant qu'il n'arrive dans 13 boite de destinataire.
* i le nombre de poirtz ze situe entre 5 et 6.5, volre message arrive dang le dossier TPAM
comime il peut arriver dans la boite de messagerie mais le sujet du message est tagogué avec
e la mention «***** SPAM détectd *****5 ou «[zpam]s.
- Catégo
Cet analyseur arti-epam a &é crée afin de vous assister pour éviter les fitres anti-spams de
han Fa tout genre et par conséguent, un taux de lecture trés Sleve.
| Ferrmer
Fause aprés chague envoi [en minutes) : '|1 _‘:I
[] Ervoi forcé (Seulement en cas de mauvaise connsion awec le Serveur SMTP de votre FAL
v #wec lien de désinscription automatique
Apergu avant envoi | Erwai best Test Anti-spam |
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C/ Caractéristiques techniques

Gérer et structurer vos contacts :

* Interface claire, conviviale et intuitive

« Importer vos fichiers d'adresses au format TXT ou CSV (MS Excel)
« Exporter au format TXT ou CSV (MS Excel)

< Ajout illimité de catégories et de contacts

< Ajouter des contacts un par un comme a la volée

« Gérer vos contacts (ajouter, modifier, supprimer et bloquer)

« Remplir, modifier et ajoutez une fiche de données par contact

e Créer et gérer les catégories de contacts

Maintenir votre base de données saine :

« Détection des doublons

e Suppression des doublons

e Suppression automatique a I'import des adresses dont le format n’est pas valide
» Statistiques des adresses valides importées

e Suppression massive

< Désinscription automatique : Permet a tout destinataire de se désinscrire volontairement depuis le message recu

Envoi et suivi :

« Rédiger des messages au format HTML ou TXT

< Ajouter des fichiers joints

« Choix d’envois, avec tracking ou bien sans tracking

« Images embarquées (option d’affichage direct et automatique de vos messages)

« Afficher un apercu de votre message

« Envoi Test de votre message (avant I'envoi définitif) vers I'adresse de votre choix

e Paramétrer les options d'envois selon la rapidité et la qualité de votre connexion Internet
< Envoyer votre message a un seul groupe de contacts ou a plusieurs groupes réunis
« Archivage automatique des messages envoyés (Historique des envois)

» Possibilité de renvoyer un message déja envoyé

« Statistiques détaillées de vos envois

» Statistiques de lectures en temps réel

« Statistiques de visites des liens en temps réel

« Lister et gérer vos lecteurs

Le Palais, Centre Urbain Nord - 1003 Tunis 11
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+ Gestion automatisée des désabonnements volontaires

» Gérer la liste noire
« Imprimer un rapport détaillé présentant tous les statistiques de suivi de votre campagne sur un fichier PDF

D/ Nouveautés

1) Images embarquées (Affichage automatique de vos messages)

4 Messape
Timpes chu Message [T
Moen d Tespddibers
E-mad de Tevpddiou | @
fckezze de réponze [ Ophan. |
O | ' '
Meszane
Piacafs) pirkefs]: [ Fujesitar
Cenigons ciblés | j | catégorie
Mon Foumisseu : | Far. |
Pasmetres avances :
Pavise e BEC) [E-;a e s |1 ) Envoi avec
Envoi avec . &[] #wec sccusé da réception ) -] embauées) G D Affichage direct
accusé de réce ptmn [} Ervorhoics | Setement 00 cis we mauvaise TonneHon avis e Seriaur SKEF de votie ) de vos messages
| Agegis mvant sk | | Enwoitest | Test Anti-spam Envoyer |

Cette option vous permet de forcer I'affichage du visuel, directement a I'ouverture de votre message chez
les destinataires, et ce depuis n'importe quel navigateur ou systeme de messagerie.

Le Palais, Centre Urbain Nord - 1003 Tunis 12
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2) Routage GRATUIT de vos envois sur les serveurs SMTP de Gmail et Yahoo!

Paramétres d'acces

| Fournizzeur

Serveur SMTP

| Compte :
Mot de pazse

- Huméro du port

Port ST

Fournizzseur d'Accé Internet

Authentification [z1 nécessane]

]GM.-’-‘-.IL

ilsmtp.gmail.cnm

|c:n:nmpte@gmail.n:n:nm

Par défaut

4F5 i

L[] 550 : Ce serveuwr nécessite une connexion séournizée

| Ik

Pour profiter de routage gratuit de vos envois sur le serveur de Gmail, vous devez configurer Mail Tracking

comme suit :

Serveur de courrier sortant (SMTP)

+
SSL

Nom du compte :

Adresse e-mail :
Mot de passe :

smtp.gmail.com

Utiliser I'authentification
SSL : Oui

Port : 465 ou 587

: (votre compte et votre mot de passe)

votre nom d'utilisateur Gmail ("@gmail.com " compris)

votre adresse e-mail Gmail compléte (utilisateur@gmail.com )
votre mot de passe Gmalil

13
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E/ Avantages

est une solution performante de mailing et de suivi des réactions comportementales
en mode local (application qui s'installe sur un ordinateur), donc elle tourne en local en toute Transparence
et indépendance contrairement au solution en mode web accessible par Internet (un script en php ou en asp
qui s'installe sur un site web et qui est capable d'envoyer un message vers une petite base d'adresse et d'en
faire le suivi. Cette solution est pratiquée par la majorité des agences web en Tunisie).

1) Transparence (Concernant le fichier de contacts et sa qualité)

Avec la solution en mode web, I'envoi mailing s’effectue chez I’'annonceur lui-méme (le prestataire de service)
et a partir de ses propres machines (ordinateurs). Le client n'a aucun contrdle REEL sur ses envois méme s'il
dispose un acces a partir une interface web de la solution en mode web.

L'annonceur (le prestataire de service) se trouve incapable de justifier au client avec une preuve solide et
logique que I'envoi mailing a été bel et bien diffusé pour le nombre d'adresses accordé et convenu. C'est pour
cette raison que I'annonceur de ce service en mode web se trouve souvent, obliger, de gonfler les statistiques
d'envoi pour faire croire au client que la campagne mailing a été transmise au nombre de contacts convenu.
Par contre la solution en mode local est transparente. Elle vous permet de diffuser, vous méme, vos
campagnes publicitaires en toute transparence et sans passer par des tiers, toute en controlant la base de
contacts, le ciblage, I'envoi, la liste noire, le Tracking etc.

2) Indépendance (l'utilisateur ne dépend que de lui-méme)

Le message transmis a travers la solution en mode web arrive aux destinataires comme SPAM (il parviendra
au dossier indésirable et n'arrive pas directement au dossier de réception) parce que le serveur web qui
héberge la solution en mode web est mis a la liste noire (blacklist), c'est pourquoi certains annonceurs, de
temps en temps, changent leurs hébergeurs ou les IPs adresses de leurs serveurs web.

En plus, le logo et les coordonnées de I'annonceur sont rajoutés au message publicitaire du client, I'adresse
email émettrice utilisée est celle de I'annonceur et non celle du client. Tout cela touche profondément a
l'image de marque et a la notoriété du client.

Les statistiques de tracking en mode web peuvent étre modifiables au gré de I'annonceur (le prestataire de
service) qui pourrait, s'il le veut, donner des informations confiantes a propos de la campagne du client, afin
de rassurer ce dernier pour bénéficier d'une éventuelle relance d’envoi. Par contre les statistiques de tracking
en mode local ne peuvent jamais étre modifiables vue qu'elles sont intégrées au coeur du logiciel qui est
installé dans la machine du client.

3) Performance

La solution en mode local peut transmettre le méme message a des millions de destinataires contrairement a
la solution en mode web qui ne peut le transmettre qu'a quelques centaines de destinataires (car tout site
web est soumis a une restriction qui n'autorise que I'envoi d'un nombre tres limité d'emails par jour).
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4) Observations et analyse de différents exemples

a) Message diffusé par le logiciel [I{gJa R ]I

- Au niveau du visuel

| Fahwer  Edbion  Affchage Ot Message 7

De; FOIRE SFAX

Diate : wencred & mal 2011 09:27
A c.endne@topnat.tn
Obijet : SALOM SIB SFAX 2011

SIB

20 Solon des Nouvelles Technologies de I'information,

de la Communication et du Multimédia
Um:s

Mé} /Qafez é renc!ez

du 12 au 15 MAI

& la Foire Internationale de Sfax

3
3
3
A
3
3
Ei
o

L

Www. sibsfax.com

Rq :
Le visuel ne comporte aucune anomalie qui affecte la notoriété du client (propriétaire du message).
Autrement dit, le message ne contient ni le logo, ni un bandeau publicitaire d'une tierce personne.
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- Au niveau de I'en-téte complet

Chague message que vous recevez dans votre boite de réception contient un en-téte complet. Par défaut,
vous ne voyez que l'en-téte partiel d'un message et cela suffit habituellement. En revanche, d'autres
utilisateurs ont besoin de toutes les données de I'en-téte.

L'en-téte complet d'un message vous permet de connaitre la provenance du message, date de création, objet,
nom de I'expéditeur, adresse de |'expéditeur, le destinataire, adresse de réponse, adresse de retour, le nom
de chaque serveur de transmission impliqué, adresse IP d'origine, etc.

L'en-téte complet du message ci-dessous contient les renseignements suivants :

Ret urn-Path: commerci al @oire-sfax.comtn

Del i vered- To: xxxxx@ opnet.tn

Recei ved: (gmail 9361 invoked by uid 89); 6 May 2011 09:18: 34 -0000

Recei ved: from unknown (HELO sntpl3.topnet.tn) (41.226.22.47)

Recei ved: (qgmail 21539 invoked by uid 89); 6 May 2011 08:53:49 -0000

Recei ved: from unknown (HELO asll.topnet.tn) (41.226.22.57)

Recei ved: from (unknown [41.226.21.45]) by asll.topnet.tn with smp

Recei ved: (qgmail 19041 invoked by uid 89); 6 May 2011 10: 09: 23 -0000

Recei ved: from unknown (HELO topnetnail Ol. outgw.tn) (196.203.220.133)

Recei ved: from nxltopnet.ingw. tn (nxltopnet.ingw tn [193.95.97.66])

Recei ved: fromtounes-21.ati.tn ([193.95.66.21])

Recei ved: fromtunetmail 50. outgw. tn (tunetnail 50.outgw. tn [196.203. 234.50])
Received: fromtunet.tn (sntpmailing.tunet.tn [41.228. 38.26])

Recei ved: by tunet.tn (Postfix, fromuserid 500)

Recei ved: from houssi ne (unknown [ 196.203.58.201]) M Me-Version: 1.0

From conmercial @oire-sfax.comtn

Repl y- To: comerci al @ oi re-sfax.comtn

To: Xxxxx@ opnet.tn

Subj ect: SALON SI B SFAX 2011 Content-Type: text/htm; charset="iso-8859-1"
Date: Fri, 6 May 2011 10:27:21 +0200 Message-1D: 37961763025688426431@oussi ne

A travers |I'exemple ci-dessus, on va analyser les lignes colorées en rouge. Elles cachent beaucoup des détails
concernant la transparence et |la qualité de service.

Return-Path:

- Si le message ne peut étre délivré a son destinataire (suite d'un probleme de « quota » ou bien si I'adresse
email de destinataire est invalide), il sera envoyé a l'adresse indiquée dans « Return-Path ».
- Si le destinataire a configuré le répondeur automatique de sa boite email, sa réponse automatique sera
envoyée a l'adresse indiquée dans « Return-Path ».

From: Indique le nom et I'adresse email de I'expéditeur.

Reply-To: Si le destinataire du message tente a répondre au message recgu, sa réponse sera envoyée a
I'adresse indiquée dans « Reply-To ».

To: Indique I'adresse email de destinataire.
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b) Message diffusé a travers un annonceur quelconque

- Au niveau du visuel

& Grand Arrivage de Capsules Philips
Fiier  Edtion  Affichags Ot Meszage

T

De: PHILIPS TUNISEE
Date £ hmdi 200 fuin 2011 01255
A: bl B kgt in
Objet ; Grand Purivags da Capaides Philips.
Sito messa ge ne safMche pas carmacborment Clidued g ke

PHILIPS

Senseo
EEEAEIITD

. L et S
I Plasirs %ﬂffer&deﬁ
Segistare T

Poﬁr )
Vos SIMIES

L3024, o e

www.alshadibenoyed com

Tal.; 71 393 222 - E-mail uh_hndibqnnynd‘plqnnl mo-

el pat L]

Raus vous prionl &8 reul xousar 41 comta lettra ' information veus & caufd un gualcongue dédagrament
|8 2ouhaile ne plur mcevor dEMESEagss da cal annenoaur

Rq
Le logo et les coordonnées de I'annonceur apparaissent sur le visuel du client, ce que nuit a I'image de

marque du client.
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- Au niveau de I'en-téte complet

Ret urn-Pat h: | ebastrone. bazill e@mail.com

Recei ved: from nxl1l.gnet.tn ([10.10.100.34])

Recei ved: from anti spam n.gnet.tn (unknown [ 10.10.100. 74])

Recei ved: from antispamn.gnet.tn (local host [127.0.0.1])

Recei ved: from sntpinl.gnet.tn (unknown [193.95.59. 250])

Recei ved: from gnetnmil Ol. outgw.tn (gnetnail 0l. outgw. tn [196.203.233.5])
Recei ved: from nxlgnet.ingw.tn (nxlgnet.ingw tn [193.95.97.34])

Recei ved: fromtounes.ati.tn (HELO tounes-21.ati.tn) ([196.203.250.21])
Recei ved: from pl anet mai | 50. outgw.tn (pl anetmail 50. outgw.tn [196.203. 232. 50])
Received: from fes3.planet.net.tn (unknown [193.95.123.27])

Recei ved: from[41.224.245.205] (HELO edition_ultra)

From est. hedi benayed@l! anet.tn

To: XXxXxx@ opnet.tn

Repl y-To: est. hedi benayed@l anet.tn

Subj ect: Grand Arrivage de Capsul es Philips

Date: Mon, 20 jun 2011 01:55: 46

M ne-Version: 1.0

Content-Type: nmultipart/rel ated; boundary="--=1481-dgpl - 9585- xnyf"
Message- | D aut 0- 000106006816@ es3. pl anet. net.tn

Rq:

« Return-Path » doit normalement contenir I'adresse email du propriétaire du message (le client) qui est
"est.hedibenayed@planet.tn”, mais malheureusement elle contient une autre adresse email
"lebastrome.bazille@gmail.com". Cette derniere est soit fausse adresse, soit appartient a I'annonceur
(prestataire de service).

Notez que cette mauvaise technique est pratiquée par tous les annonceurs et non seulement par I'annonceur
de cet exemple.

La question qui se pose :
Pourquoi I'annonceur ne déclare pas I'adresse email de son client dans « Return-Path » ?

Car tout simplement avec cette technique I'annonceur reste a l'abri de tout probleme de transparence car
aucun message ne sera renvoyé au client avec l'objet « Undelivered Mail Returned to Sender » méme si la
base d'adresses du l'annonceur est totalement non valide et par conséquent, le client ne peut jamais avoir
une preuve solide sur la qualité réelle du produit et service de I'annonceur.

Le choix reste toujours stratégique !

Devant l'insuffisance et l'inefficacité de solution de mailing en mode web (solutions auprés des annonceurs),
les clients de tout genre et tout degré, partout dans le monde, ont tendance d'éviter de s'en servir, au profit
de la nouvelle solution en mode logiciel parce qu’elle est plus transparente, plus indépendante et plus
performante.
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F/ Les raisons pour lesquelles [N VIR LCH 0% a €té créée

L’enquéte suivante montre que presque tous les prestataires de mailing qui reposent sur des solutions en
mode web ne disposent, ni une base d’adresses purement tunisiennes et qualifié, ni des systémes
professionnels d’envoi, de routage et de suivi comportemental (Tracking).

Une enquéte de satisfaction a propos de mailing faite sur un échantillon de plus de 1000 entreprises et
sociétés tunisiennes ayant diffusé leurs campagnes mailing par l'intermédiaire de divers annonceurs et
prestataires de service. L’objectif était de détecter et de connaitre les besoins réels des clients du mailing.

Ci-dessous le contenu intégral de I'enquéte de satisfaction a propos de mailing :
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Enquéte de satisfaction a propos de I'emailing

Nous vous serions trés reconnaissants de répondre a ce court questionnaire et nous comptons
sur votre aide pour améliorer nos produits en vue de les ajuster a vos exigences et satisfaire vos
attentes les plus subtiles.

Il y a 6 questions dans ce questionnaire.

Q:01
*Etes vous passé par un annonceur ou agence d'emailing pour diffuser une campagne publicitaire ? Veuillez
sélectionner seulement une réponse ci-dessous

£ Oui
e
e

Oui, régulierement

Non, jamais

Q: 02

Si oui, étes-vous satisfaits du résultat ? veuillez sélectionner seulement une réponse ci-dessous

L Je suis entierement satisfait

> Je suis globalement satisfait, mais certaines choses me génent
> Je ne suis pas satisfait

> Je suis vraiment décu

> Sans réponse

Q:03

*Avez vous testé le service de I'annonceur et la qualité de sa base d'adresses avant de le payer ? Veuillez
sélectionner seulement une réponse ci-dessous

e

Non, cela ne m'intéresse pas
Oui, suite a ma demande il m'a permit de faire un test minutieux

Je lui ai demandé, mais il m'a montré juste ses références et sa base d'adresses

0O o0on

Je lui ai demandé, mais il a refusé
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Q:04
*Faites vous confiance au rapport de statistiques que vous avez recu de la part de I'annonceur? Veuillez
sélectionner seulement une réponse ci-dessous

£ Oui

Plus au moins

Non, pas de tout (il n'est pas une preuve solide)

0O o0on

Cela ne m'intéresse pas

Q:05
Dans le cas ou vous n'étes pas satisfaits du résultat, a votre avis, quelles sont les causes ?
Cochez la ou les réponses

= L'annonceur n'a pas envoyé ma campagne au nombre d'emails prévu
= La qualité de la base d'adresses de I'annonceur n'est pas fiable

= L'offre que j'ai proposée n'est pas concurrentielle

3 Autre:

Q: 06

*Souhaitez vous louer une base d'adresses pour envoyer vos campagnes emailing, vous méme, en local et
en toute indépendance ? Veuillez sélectionner seulement une réponse ci-dessous

> Oui
e
i

Non

Je ne suis pas intéressé par I'emailing

Merci d'avoir consacré quelques minutes de votre précieux temps pour répondre a notre sondage.
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1) Résultat de I'enquéte de satisfaction

Selon les résultats de cette enquéte, nous avons relevé des doutes, des insatisfactions, des réticences et
méme des contestations qui risquent de faire perdre confiance en les services de mailing tous confondus.

Ci-dessous le résultat de I'enquéte de satisfaction :

Résultat :

Nombre d'enregistrements pour ce sondage : 1071
Nombre total d'enregistrements pour ce questionnaire : 1071
Pourcentage du total : 100.00%

QUESTION 01 :
Etes vous passé par un annonceur ou agence d'emaili  ng pour diffuser une campagne publicitaire ?
Réponses Décompte Pourcentage
Oui 882 82.35%
Oui, régulierement 42 3.92%
Non, jamais 147 13.73%
Sans réponse 0 0.00%
= Oui

= Oui, réguligrement
= Non, jamais
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QUESTION 02 :
Si oui, étes-vous satisfaits du résultat ?

Réponses Décompte Pourcentage

Je suis entierement satisfait 42 3.92%
Je suis globalement satisfait, mais 0 0.00%
Je ne suis pas satisfait 63 5.88%
Je suis vraiment décu 819 76.47%
Sans réponse 147 13.73%

= e suis entigrement
satisfait

= Jene suis pas satisfait

= Je suis vraiment décu

Sans réponse
 14%

76% 49
6%
QUESTION 03:
Avez vous testé le service de l'annonceur et laqua  lité de sa base d'adresses avant de le payer ?
Réponses Décompte Pourcentage
Non, cela ne m'intéresse pas 42 3.92%
Oui, suite a ma demande il m'a permit de faire un test minutieux 126 11.76%
Je lui ai demandé, mais il m'a montré juste ses références et sa base d'adresses 189 17.65%
Je lui ai demandé, mais il a refusé 714 66.67%
Sans réponse 0 0.00%
= Non, cela ne m'intéresse
pas
= Oui, suite & ma demande
67% il m'a permit de faire un
test minutieux
» Je lui ai demandé, mais
il m'a montré juste ses
reférences et sa base
d'adresses
« Je lui ai demandé, mais
il a refusé
23
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QUESTION 04 :
Faites vous confiance au rapport de statistiques qu e vous avez regu de la part de I'annonceur ?
Réponses Décompte Pourcentage
Oui 21 1.96%
Plus au moins 168 15.69%
Non, pas de tout (il n'est pas une preuve solide) 819 76.47%
Cela ne m'intéresse pas 63 5.88%
Sans réponse 0 0.00%
m Oui

6%

= Plus au moins

= MNon, pas de tout (il
n'est pas une preuve
solide)

« Cela ne m'intéresse pas

2%

QUESTION 05 :
Dans le cas ou vous n'étes pas satisfaits du résult  at, a votre avis, quelles sont les causes ?

Réponses Décompte Pourcentage
L'annonceur n'a pas envoyé ma campagne au nombre d'emails prévu 1029 96.08%
La qualité de la base d'adresses de I'annonceur n'est pas fiable 693 64.71%
L'offre que j'ai proposée n'est pas concurrentielle 7 0.65%
Autre 0 0.00%

1050 4

BOO

500

250

= 'annonceur n'a pas
envoyé ma campagne au
nombre d'emails prévu

= La qualité de la base
d'adresses de l'annonceur
n'est pas fiable

= L'offre que j'ai
proposée n'est pas
concurrentielle
Autre
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QUESTION 06 :
Souhaitez vous louer une base d'adresses pour envoy  er vos campagnes mailing, vous méme, en local et en
toute indépendance ?

Réponses Décompte Pourcentage
Oui 903 84.31%
Non 20 1.87%
Je ne suis pas intéressé par I'emailing 148 13.82%
Sans réponse 0 0.00%
= Ui
= Non
= Je ne suis pas
intéressé par
I'emailing

70

2) Solution

Inspiré de I'analyse de I'enquéte de satisfaction, nous avons congu une solution de prospection commerciale
logicielle unique dans son genre dans le monde entier. Il s’agit de trois applications suivantes :

* Entreprise Prospects : intégre plus de 100.000 contacts tunisiens

¢ Tunisie Prospects : intégre plus de 150.000 contacts tunisiens

e Prospects 2enl : intégre plus de 250.000 contacts tunisiens
permettent aux entreprises de diffuser leurs campagnes et d’effectuer leurs envois mailing ainsi que le suivi
comportemental (Tracking), eux-mémes et a partir de leurs propres machines en toute indépendance et

transparence afin de lever ces réticences et de gagner la confiance de tous.
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G/ Offre de prix

T JIas comprend plus de 100.000 contacts tunisiens appartenant a des responsables
d’entreprises tunisiennes classées par secteur d’activité.
Le logiciel [T JI MLl dispose de la fonction de mise a jour illimitée et gratuite de la base

d'adresses intégrée afin de vous permettre de disposer constamment d'une base d'adresses valide tout le
long de vos opérations d'envois.

Les adresses sont réparties en 16 catégories classées par secteur d'activité. La catégorie « Mes contacts » (en
bas de la liste des catégories initiales) peut contenir votre propre fichier d'adresses importé par vos soins.

< Entreprise Prospects [100.000 @ tn)

Fichier Ediker Configuration Liste: rigire Hiskorigus Adrniniskratbeur Mise & jour i

Menu Liste des Serveurs SMTP des principaux FAI
i @ ; . facchy| Lancer volre campagne e-mailing en 3 clics : /
1 Globalnet Consultation des statistiques de Tracking
7 Hexsbyte Parcourir la liste des Foumisseurs d'Acces Intemet etvalider le choix de votre
71 Orange Tunizie Foumisseur actuel (saisir votre authentification si elle est exingée parvotre FAI)
0 Plaret tunisie
iy g Serveurs SMTP intégré
@ NetPhus ; Serveur SMTP 2 Cliuer sur « Message » puis sur le bouton « Catégorie » et cocher les catégaries
L fjuie vous voulez cibler,
= ﬁ Base d'adiesses classées par catégorie
) AGROALIMENTAIRE: (SO16 adesses) N Répartition de la base selon les secteurs d'activités
") BANGQUES ET ASSLIRAMNCES: [ 2153 adresses) chaisicle type d'ernvoi [ Text ou hlml',l
3 BATIMEMT ET TRAVALE PUBLICS: [ 3830 adresses] ' i e : . 2
= CHIMIEET UTIGUE: {4152 ackesses] I|: 3 l Avant 'anvoi définiif en cliquant sur « Envoyer », vous pouvez procgder par un

envii test afin de visusliser 'apparence de votre message.
5 COMMERCE: { 10635 advesses) et SAUCEP 9

) COMMUMICATION ET FUBLICITE: [ 5081 adreszes)
) COMSEILS ET ASSISTAMCE: [ 2610 adresses)

1 ETUDES ET FORMATION: ( 6392 adesses] o Entreprise
< IMMOBILIER: [ 5036 adresses) q Bt S Prospects
) INDUSTRIE: ( 7357 adhesses) l:] \

(= INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATION: { 9654 adveszes]

=) MECANIGUE ET METALLURGIE: | 5649 adresses)
) SANTE ET BIEN-ETRE: [ 2665 acvesces)

) SERVICES: [ 11768 adiesses] ) ) w" \rQ =

) TEXTILES ET HABILLEMENT: [ 6301 adresses)

i) TOURISME ET LOISIRS: [ 5434 adiesses] l l{ l ] l ‘,,.s
Mes contacts, [ 0 adiezses] k

Ce programene est protégé par la boi du copwight et les convenlions internationales.

»

®» 1 campagne mailing nécessite 16 envois car la base d’adresses intégrée est repartie sur 16 catégories.
(Regarder l'interface du logiciel ci-dessus)

Nous appelons un envoi, I'opération qui consiste a envoyer votre message a une seule catégorie de votre choix.
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Il existe deux types d’offre pour [T N Lo Jo 1S :

1) Offre par campagne mailing (appelée Version Particulier)

Ce service est utilisable pendant une durée maximale de (2 mois x n) avec n est le nombre de campagnes
mailing a commander.

Ce type d'offre est généralement adressé pour les particuliers et les petits commergants.

2) Offre par Unité (appelée Version PME)

Une unité = 100 envois (sont largement suffisant pour diffuser 6 campagnes mailing).

Ce service est utilisable pendant une durée maximale de (12 mois x n) avec n est le nombre d’unités a
commander.

Ce type d'offre est en général adressé aux PME de tout genre.

Version d’évaluation :
Nous mettons a votre disposition une version d’évaluation téléchargeable depuis I'adresse Internet suivante
http://www.netplus.tn/fr/mailing-tunisie/entreprise-prospects/essai-gratuit.html afin de tester gratuitement

les performances réelles de [Iig JaR e MY I &5

Questions fréquentes a propos de Entreprise Prospects :
http://www.netplus.tn/fr/mailing-tunisie/foire-aux-questions.html

Hotline & Support technique :
(+216) 71 948 666
(+216) 98 580 482

10 honnes raisons de nous choisir

Ethigiie :

Mi nos coordonneas, ni notre logo apparaissant avec vos emails envoyes,

Transparence ;

L'envoi s'effectue par vous-méme en toute ransparence

Qualité ;

Bases de contacls actualisées, gualififes et segmentées.

Confiance :

Wous recevrez entre vos mains nos bases de contacts pour les installer chez vous.

Fiabilité :

Base avec tous |es rensaignemeants relatits a chaque contact | nom, pranom, adressa postale, lieu de travail, gsm etc. ),

Indépendance :

Me plus passer par le sarveur SMTP de votre FAI lors da 'envol de vos mailings

Réputation ;

Les seuls logiciels de prospection commerciale connus sur le marche unisien.

Essai:

Des essais gratuits avant tout engagement d'achat.

Sécurité ef confidentialité :

Rien n'est partagé avec aucune autre personne. Pas d'accés web ni pour 'envol ni pour le suivi de vos mailings (Tracking)
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